Отчет
директора ГБУ «Жилищник района Ломоносовский»

о работе учреждения за 2014 г.
Государственное бюджетное учреждение «Жилищник района Ломоносовский» создано для оказания (выполнения) государственных услуг, работ и (или) государственных функций в сфере функционирования жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города Москвы в целях обеспечения реализации предусмотренных федеральными законами, нормативными правовыми актами города Москвы полномочий города Москвы.

Основной целью деятельности Учреждения является: осуществление мероприятий по реализации на территории Ломоносовского района задач надежного, безопасного и качественного предоставления жилищных, коммунальных и прочих услуг, включая управление многоквартирными домами, а также благоустройство территорий и содержание объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры.
В своей работе ГБУ «Жилищник» руководствуется законодательными и нормативными актами Российской Федерации и города Москвы, методическими материалами по вопросам выполняемой работы, уставом организации. В соответствии с заключенными договорами управления с собственниками помещений многоквартирных домов ГБУ «Жилищник» выполняет работы и услуги, регламентированные постановлением Правительства Москвы от 04.06.1996 г. № 465 «О нормативах Москвы по эксплуатации жилищного фонда», по тарифам, установленным постановлением Правительства Москвы от 26.11.2013 г. № 748-ПП «Об утверждении цен, ставок и тарифов на жилищно-коммунальные услуги для населения на 2014 год».

В 2014 г. под управлением ГБУ находились: 

157 жилых домов (общей площадью 2496,8 тыс. кв.м), кроме того на обслуживании находится 13 домов ЖСК.
178 дворовых территорий (общей площадью 1594,6 тыс кв. м), 

5  объектов дорожного хозяйства 3, 4 категории и внекатегорийных объектов (общей площадью 164,6 тыс. кв. м).

ГБУ «Жилищник» имеет разветвленную структуру, в которую входят: 

4 мастерских участка, в обязанности штатных сотрудников которых  входит уборка дворовой территории и техническое обслуживание общего имущества многоквартирных домов.
2 собственные автобазы для быстрого реагирования и проезда уборочной техники к придомовым территориям района.

Наша организация оснащена современной техникой. ГБУ «Жилищник» имеет в своем арсенале 113 единиц дорожно-уборочной техники и средств малой механизации. Все машины оснащены системой ГЛОНАСС. В связи с укомплектованностью техникой сократились площади ручной уборки, в настоящее время дворники привлекаются главным образом для уборки придомовых территорий.
Объединенная диспетчерская служба (10 диспетчерских, оснащенных системой автоматической записи телефонных разговоров).
Функционирует аварийная служба, в состав которой входят сантехники, электрики. Анализ работы аварийной службы выявил значительное сокращение времени приезда наших бригад на место аварий. Исчезли задержки в отключении систем ГВС и ХВС, так как аварийные бригады работают в круглосуточном режиме и могут выполнять ремонтные работы не только в дневное, но и в ночное время. 
На базе нашей организации  создана электроизмерительная лаборатория. Это новый вид работы для нас. Раньше измерительные работы осуществляла другая организация, с которой был заключен договор, сейчас эти работы мы выполняем своими силами. В обязанности сотрудников  нашей лаборатории входит контроль за состоянием электросетей жилых домов,  что позволяет  уделять больше внимания электрохозяйству.
В настоящее время штат организации укомплектован на 98%. Закрыты вакансии административно-управленческого персонала, кровельщиков, диспетчеров, подсобных рабочих. Имеется потребность в дворниках, уборщиках, машинистах и дорожных рабочих.

В отличие от большинства частных подрядных организаций, ГБУ «Жилищник» гарантирует своим работникам привлекательные условия труда, стабильную заработную плату и соблюдение трудового законодательства. 
При необходимости ГБУ «Жилищник» продолжит привлекать иностранных работников, но в значительно меньших объёмах по сравнению с частными подрядчиками и строго соблюдая миграционное законодательство. Для иногородних и иностранных работников важнейшим преимуществом работы в учреждении является возможность проживания в бытовом городке, расположенном по адресу: ул. Обручева, 28. Здесь для удобства имеются все инженерные коммуникации, созданы все необходимые бытовые условия.
ПРОГРАММЫ

В районе проводится работа по выполнению разноуровневых городских и окружных программ, направленных на модернизацию и улучшение во всех сферах жизни, в т.ч. в жилищно-коммунальном хозяйстве. Главная задача реализации Программ города Москвы– это повышение качества жизни москвичей. Ежедневно жители, выходя из квартиры, оценивают состояние и чистоту подъездов, благоустроенность дворовых территорий.

В соответствии с программой «Жилище» в 2014 г. выполнены следующие работы  по благоустройству дворовых территорий на общую сумму 27 578,10 тыс. руб.:
устройство парковочных карманов – по 10 адресам;

ремонт АБП с частичной заменой бортового камня – по 15 адресам;

ремонт дорожно-тропиночной сети – по 5 адресам;

устройство ограждений детских площадок – по 5 адресам;

устройство ИДН с заменой 2-х знаков – по 5 адресам;

ремонт дворовых лестниц – по 2 адресам;

устройство диванов и урн – по 13 адресам;
устройство резинового покрытия – по 3 адресам;

устройство вертикального озеленения – по 2 адресам;

устройство контейнерных площадок – по 2 адресам.

Произведены благоустройство зоны активного отдыха по ул. Гарибальди, 15 на сумму 2 151,40 тыс. руб. и капитальный ремонт спортивной площадки по адресу: ул. Крупской, 13 на сумму 10 722,50 тыс. руб.

Особое внимание в 2014 году уделено удовлетворению потребностей самых маленьких жителей района: на детских площадках установлена 31 единица малых архитектурных форм (в том числе 5 спортивных МАФ).
На выполнение работ по благоустройству из городского бюджета было выделено 5 млн. 821,7 тыс. руб. на устройство:

парковочных карманов с установкой бортового камня  - по 11 адресам;

асфальтобетонного покрытия – 1 адрес;

тротуара  - по 14 адресам.
В функции ГБУ «Жилищник» входил технический надзор за выполнением данных работ.
Выполнены работы по благоустройству образовательных учреждений ГБОУ СОШ № 1264, 119, 1536, 779, 7 на территориях которых произведены:

устройство ограждений (в т.ч. газонов и спортивных площадок);

ремонт АБП с частичной заменой бортового камня;

ремонт ограждений;

устройство контейнерных площадок;

устройство резинового и плиточного покрытия;

ремонт газонов;

ремонт веранд;

устройство перил, скамеек,  садово-парковых диванов; 

устройство МАФ;

посадка зеленых насаждений.

В 19 домах в рамках выполнения внепрограммных мероприятий по капитальному ремонту жилого фонда на 2014 г. выполнен 21 вид работ капитального характера:
ремонт трубопроводов ГВС, ХВС (подвал) – по 3 адресам;

ремонт трубопроводов ЦО (подвал) – по 4 адресам;

ремонт трубопроводов ЦО (чердак) – по 4 адресам;

ремонт системы ЦО (вынос панельного отопления) – 1 адрес;

ремонт мягкой кровли – по 8 адресам;

ремонт металлической кровли с ТВР – 1 адрес. 

За счет социально-экономического развития района в 2014 г. выполнены следующие виды работ:
ремонт трубопроводов ЦО (подвал) – 1 адрес;

ремонт трубопроводов ЦО (чердак) – 1 адрес;

ремонт трубопроводов ГВС, ХВС (подвал) – по 2 адресам;

ремонт металлической кровли с ТВР – по 4 адресам;

ремонт мягкой кровли – по 3 адресам.

В 63 домах отремонтировано 188 подъездов, в которых произведены ремонт входных групп, холлов 1 этажа, штукатурно-малярные работы, замена ковшей мусоропровода, замена и ремонт оконных рам (в случае необходимости), частичная замена напольной плитки на 1-х этажах, приведение электропроводки в работоспособное состояние установка энергосберегающего оборудования, замена почтовых ящиков. 
В 2014 году из бюджета города Москвы  поступили субсидии на содержание и текущий ремонт общего имущества МКД и использовано в отчетном периоде - 83 285 680 руб. (100%).

По смете расходов ГБУ «Жилищник района Ломоносовский», за отчетный период выполнено работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД (общей жилой площадью – 1 510 071 кв.м, в т.ч. муниципальных – 1 407 260 кв.м) на сумму – 427 499 196 руб., из них на работы по:

- управлению МКД – 35 239 875 руб.;

- санитарному содержанию помещений общего пользования, входящих в состав общего имущества МКД – 105 199 077,6 руб.;

- содержанию и ППР, систем газораспределения и газового оборудования, входящих в состав общего имущества МКД – 8 754 922 руб.

- содержанию и ППР внутридомовых инженерных коммуникаций и оборудования, входящих в состав общего имущества МКД –                                128 576 650 руб.;

- техническому обслуживанию, текущему ремонту и содержанию лифтового оборудования, входящих в состав общего имущества МКД –         43 995 398 руб.;

- содержанию и ППР систем противопожарной безопасности,  входящих в состав общего имущества МКД – 4 497 239 руб.;

- содержанию и ППР систем вентиляции и газоходов, входящих в состав общего имущества МКД – 1 778 540 руб.;

- внеплановые и аварийные работы по восстановлению общего имущества МКД – 6 071 143 руб.;

- расходы на электроэнергию, потребленную на дежурное освещение мест общего пользования и работу лифтов – 33 755 527 руб.;

     - расходы за воду, потребленную на общедомовые нужды –                          3 895 945,12руб.;

- расходы  по  приведению в порядок подъездов МКД – 42 255 161руб.

- прочие работы по содержанию и ремонту общего имущества МКД –  13 479 718 руб.

Раскрытие информации

Стандарт раскрытия информации по управлению многоквартирными домами регламентируется постановлением Правительства РФ № 731 от 23.09.2010г. «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» и постановлением Правительства РФ № 94 от 06.02.2012г. «О внесении изменений в стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».

Стандарт раскрытия информации контролирует Государственная жилищная инспекция г. Москвы. 
Официальным сайтом для раскрытия информации по ПП №731 является портал «Дома Москвы» (dom.mos.ru). ГБУ «Жилищник района Ломоносовский» эксплуатирует 168 домов, из них 155 в управлении и 14 ЖСК, находящиеся на самоуправлении. 
На данный момент на портале «Дома Москвы» информация по 155 домам, находящимся в управлении, раскрыта полностью. В настоящий момент ведется работа по контуру «Отчет 2014».
ГБУ «Жилищник района Ломоносовский» зарегистрировал собственный сайт «гбу-ломоносовский.рф», где публикуется актуальная для жителей информация. На данном сайте есть возможность обратной связи.
Информация на сайтах пополняется и обновляется в сроки, установленные нормативными документами.

Работа с обращениями граждан, поданных на портал «Наш город»
За период с января по декабрь 2014 года на портал «Наш город» поступило 1538 обращений от жителей района Ломоносовский. 
В раздел «Дворовые территории» поступило 927 обращений, в том числе:

неубранная дворовая территория – 101 шт.;
неубранная контейнерная площадка – 56 шт.;
некачественное содержание детской площадки – 74 шт.;
наличие ям и выбоин на внутридворовых проездах и тротуарах – 77 шт.;
самовольный захват территории – 22 шт.;
неисправность элементов освещения – 18 шт.;
брошенный и разукомплектованный транспорт – 20 шт.;
незалитый каток – 11 шт.;
потребность в дополнительных работах – 355 шт.;
ненадлежащий уход за зелеными насаждениями – 57 шт.;
некачественное содержание спортивных площадок – 19 шт.;
подтопление придомовой территории – 12 шт.;
прочие – 105 шт.

В раздел «Дома» поступило 527 обращений, среди которых:

неубранный подъезд – 141 шт.;
неисправный лифт – 81 шт.;
нарушение порядка пользования общим имуществом – 32 шт.;
несанкционированные объявления и надписи на фасадах зданий – 23 шт.;
неисправная входная дверь – 75 шт.;
неисправный пандус – 13 шт.;
некачественный текущий ремонт – 18 шт.;
разбитые окна – 30 шт.;
неисправное освещение в подъезде – 51 шт.;
прочие – 63 шт.
   84 обращения на следующие темы: дороги, торговля, городские объекты.
Все обращения рассмотрены в установленные сроки. 
Работа ОДС

В Ломоносовском районе в ведении ГБУ «Жилищник района Ломоносовский» находится 10 пунктов диспетчерских служб, 2 из которых оснащены системой автоматической записи телефонных разговоров.  

Круглосуточную работу диспетчерских служб обеспечивают 50 квалифицированных диспетчеров, ежегодно проходящих переаттестацию и обучение по профессии, из них 10 – старших диспетчеров. 
Основными обязанностями диспетчеров является круглосуточный прием заявок от жителей района, передача информации в соответствующие службы района и осуществление контроля за их исполнением.

Так, в 2014 г. диспетчерами района было принято 38 576 заявок, из них по ЦО – 692, ХВС и ГВС – 48, сантехнике – 14 708, по электрике – 10 360, по кровле – 80, по лифтам – 8 823, прочее – 4405.

Расчеты за жилищно-коммунальные услуги с физическими и юридическими лицами в 2014 году:

Оказание жилищно-коммунальных услуг является одной из важнейших и наиболее проблемных сфер в системе ЖКХ во всех субъектах РФ. Актуальность данной проблемы для потребителей ЖКУ, заключается в недостаточности качества оказываемых услуг, а для органов государственной власти и управляющих организации настоящей головной болью становится сбор денежных средств за предоставленные услуги. В городе Москве данная проблема стоит еще острее с учетом многомиллионного населения, получающего жилищно-коммунальные услуги, но не всегда имеющее желание или возможность вовремя расплатиться по счетам, выставленным управляющими организациями.

В Ломоносовском районе города Москвы с 2014 года возобновлено действие  Комиссии по работе с должниками, для более эффективного решения данной проблемы и повышения сбора платежей за предоставленные ЖКУ, в 2014 году проведено 36 комиссий. В состав Комиссии входят представители районной управы, Государственного учреждения «Инженерной службы района Ломоносовского района», а также представители управляющей организации ГБУ «Жилищник района Ломоносовский». Работа комиссии заключается в проведении диалога между представителями власти и жителями района, с целью выявления причин неуплаты долгов за полученные ЖКУ, а также нахождения путей выхода из возникшей ситуации, еженедельно на заседание комиссии приглашаются жители района, не оплачивающие ЖКУ более 3 месяцев.

В 2014 году были проведены и другие мероприятия по предупреждению должников района и повышению сбора платежей за оказанные ЖКУ.
Согласно нормам действующего законодательства РФ у потребителей ЖКУ возникают следующие обязанности, (ст. 153 ЖК РФ) своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги; согласно ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться, надлежащим образом, в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона; исходя из положении главы VI  Постановления Правительства Москвы от 06 мая 2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», расчетный период для оплаты коммунальных услуг равняется календарному месяцу, а плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата, если договором управления многоквартирным домом не установлен иной срок внесения платы за коммунальные услуги. В случае невыполнения потребителями ЖКУ своих обязанностей закрепленных в вышеуказанных нормах, у управляющих организации имеются все законные основания для обращения в суд с требованием о взыскании денежных средств с потребителей, не выполняющих взятые на себя обязательства. 

За 2014 год ГБУ «Жилищник района Ломоносовский» в Гагаринский районный суд  подано 845 исковых заявлений о взыскании задолженности с неплательщиков ЖКУ, на общую сумму 47 960 тыс. руб., из них по 26 исковым заявлениям задолженность была оплачена полностью на общую сумму 2 749 тыс. руб.
 В порядке досудебной претензионной работы неплательщикам ЖКУ Ломоносовского района  выдано 9184 претензий с напоминанием об имеющейся задолженности и о необходимости ее оплатить в указанные сроки.

Количество жителей Ломоносовского района, имеющих задолженность за ЖКУ по состоянию на 21.01.2015 г.,  – 13 414 чел. на общую сумму 105 813 315,25 руб. Из них имеют задолженность:

менее 1 месяца – 6 534 чел. на сумму 10 401 097,81 руб.;

от 1 до 2 месяцев – 3 436 чел. на сумму 15 082 498,18 руб.;

от 2 до 3 месяцев – 1266 чел. на сумму 9 720 139,92 руб.;

от 3 до 4 мес. – 628 чел. на сумму 7 684 333,20 руб.

от 4 до 6 мес. – 697 чел. на сумму 11 991 102,78 руб.

от 6 до 12 мес. – 611 чел. на сумму 17 181 621,37 руб.

свыше 12 мес.  – 382 чел. на сумму 33 752 521,99 руб.
На территории Ломоносовского района находятся 7 квартир по которым задолженность за ЖКУ составляет более 300 тыс. руб. на общую сумму 2 584 тыс. руб.

Организация иной работы ГБУ «Жилищник», направленной на погашение образовавшейся задолженности:                   

Совместно с сотрудниками Гагаринского ОСП в еженедельном режиме осуществляются выходы по месту регистрации граждан имеющих задолженность за ЖКУ с целью совершения принудительных исполнительных мер, в декабре этого года описано имущество у двух должников, кроме того, 190 должникам ограничен выезд за пределы РФ.
В постоянном режиме ведется работа, направленная на взыскание задолженности с граждан, имеющих задолженность за ЖКУ, а именно:

- на подъездах МКД размещается информация о задолженности, а также о необходимости её оплаты;

- осуществляется обзвон должников;

- размещается информация в СМИ о мерах, применяемых к гражданам, имеющим задолженность.

В целях погашения образовавшейся задолженности управляющая организация в соответствии с Постановлением Правительства Москвы от 06 мая 2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов вынуждена прибегнуть к ограничению энергоснабжения неплательщикам ЖКУ, имеющим задолженность по квартплате свыше 2-х месяцев.  В 2014 г. было ограничено энергоснабжение по 41 адресу. 

В результате проведения мероприятий, направленных на взыскание задолженности, в 2014 году задолженность свыше 3-х месяцев по Ломоносовскому району сократилась на 24 507 тыс. руб. 
Особое внимание, к оплате ЖКУ и плате за жилое помещение необходимо обратить гражданам, являющимся, нанимателями жилых помещений по договору социального найма жилого помещения государственного жилищного фонда или муниципального жилищного фонда, так как ст. 90 ЖК РФ гласит, что если наниматель и проживающие совместно с ним члены его семьи в течение более шести месяцев без уважительных причин не вносят плату за жилое помещение и коммунальные услуги, они могут быть выселены в судебном порядке с предоставлением другого жилого помещения по договору социального найма, размер которого соответствует размеру жилого помещения, установленному для вселения граждан в общежитие.

 С должниками, которые попали в тяжелые жизненные ситуации, в 2014 году заключено 203 письменных соглашения о рассрочке оплаты задолженности за ЖКУ сроком не более 6 месяцев.

В заключение отмечу, что жители Ломоносовского района всегда отличались активной жизненной позицией. Ведь только сообща,  можно сохранить и приумножить достояния района, сделать нашу жизнь яркой, достойной. А успехи в делах являются залогом правильности выбранного пути. Мы благодарны нашим жителям за участие в формировании светлого и чистого облика района. Теперь наша общая задача – сохранить и приумножить все созданное. Только тогда в подъездах, на улицах и во дворах нашего района будет чисто, красиво и уютно.

На наших глазах меняется наш район, развивается и строится. Конечно, есть и проблемы, над решением которых мы активно работаем вместе с жителями, управой района, префектурой Юго-Западного и надеемся, что они будут решены.
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