Отчет
директора ГКУ «ИС Ломоносовского района»

о работе учреждения за 2014 г.
В связи с передачей Государственному бюджетному учреждению города Москвы «Жилищник района Ломоносовский» функций Государственного казенного учреждения города Москвы «Инженерная служба Ломоносовского района» в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 14.03.2013 года № 146-ПП «О проведении эксперимента по оптимизации деятельности отдельных государственных учреждений города Москвы и государственных унитарных предприятий города Москвы, осуществляющих деятельность в сфере городского хозяйства города Москвы».

 Государственное казенное учреждение города Москвы «Инженерная служба Ломоносовского района» создано путем изменения типа Учреждения на основании распоряжения Правительства Москвы от 09 августа 2011 года № 606-РП «Об организации деятельности отдельных государственных учреждений города Москвы» с утверждением новой редакции Устава в соответствии с распоряжением префектуры Юго-Западного административного округа № 583-РП от 29 ноября 2013 года и Постановлением Правительства Москвы от 24 апреля 2007 г. N 299-ПП «О мерах по приведению системы управления многоквартирными домами в городе Москве в соответствие с Жилищным кодексом Российской Федерации».   
 В связи с внесенными изменениями ГКУ «ИС Ломоносовского района» наделено следующими функциями:

Предмет, цели и виды деятельности Учреждения

1. Учреждение создано для оказания (выполнения) государственных услуг (работ) в сфере функционирования жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города Москвы в целях обеспечения реализации, предусмотренных федеральными законами, нормативными правовыми актами города Москвы, полномочий города Москвы.
2. Целями создания Учреждения являются:

- Создание условий, необходимых для развития самоуправления граждан в жилищной сфере в форме создания и деятельности товариществ собственников жилья, либо иных организаций, независимо от их организационно-правовой формы, осуществляющих по договору с товариществом собственников жилья, либо собственниками помещений многоквартирного дома, функции по управлению многоквартирным домом (далее управляющая компания).

- Участие в совершенствовании системы обслуживания населения в жилищно-коммунальной сфере.

В Ломоносовском районе расположен  201 многоквартирный дом (МКД). Функционирует 31 управляющая компания:

- ГБУ «Жилищник района Ломоносовский» – (157 МКД в управлении)
- ГУП ЭВАЖД – (1 МКД в управлении)

- ООО «АСКЕТ» - 6 МКД (3 ТСЖ) в управлении, 3 дома -новостройки

- ЗАО «НОВАТОР» - 2 МКД (2 ТСЖ) в управлении

- ООО «Горжилкомплекс» - 1 МКД (1 ТСЖ) в управлении

- ООО «Орион Групп» - (1 МКД в управлении)

- ОАО «Вавилово» - (1 МКД в управлении)

- ЗАО «ЭТК №1» - (1 МКД в управлении)

- ООО «Свитхом» - (1 МКД в управлении)

- ОАО «Распорядительная дирекция по печати» - (1 МКД в управлении)

- ОАО «Славянка» филиал Московский - (1 МКД в управлении)

- Глав УПДК при МИД России - (6 МКД в управлении)
Во всех домах реализован способ управления и выбрана управляющая организация.

173 многоквартирных дома рассчитывается через систему ЕИРЦ.

Управляющими компаниями ГБУ «Жилищник района Ломоносовский», ООО УК «Свитхом» и ЖСК (15 ЖСК) в 2014 году заключен договор на предоставление субсидии из бюджета города Москвы на содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирных домах на сумму 91млн. 968тыс. 560руб.
3. Для достижения указанных целей Учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:
3.1. Представлять интересы города Москвы как собственника жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах, находящихся в  собственности города Москвы, для чего Учреждение наделяется следующими функциями:
- Согласование договоров управления многоквартирными домами в Департаменте жилищной политики и жилищного фонда города Москвы и Департаменте городского имущества города Москвы, а также контроль за исполнением указанных договоров.

- Участие в общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах.

- Проведение общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах по вопросам управления многоквартирными домами, а также по вопросам выбора членов совета многоквартирного дома и председателя совета многоквартирного дома. При этом представители ГКУ «ИС районов» не могут выдвигаться кандидатами для избрания членами совета многоквартирного дома и председателем совета многоквартирного дома. При голосовании по кандидатурам в члены совета МКД и председателя совета МКД представители ГКУ ИС районов воздерживаются от голосования. При подготовке к каждому собранию собственников многоквартирных домов проводятся работы:
 проведение организационной работы (оказание помощи в предоставлении списка реестра собственников помещений, определение долей в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме, подготовка документов и материалов для проведения общего собрания собственников, как в форме совместного присутствия, так и в форме заочного голосования);

 оформление запросов в Управлении Федеральной Службы Государственной Регистрации, Кадастра и Картографии по г. Москве (Управление Росреестра по Москве), для определения правообладателя (правообладателей) жилых и нежилых помещений;
 помощь в проведении и составлении протоколов общих собраний, а также оповещение собственников о результатах проведенного собрания;

 согласование договоров управления многоквартирными домами и договоров на содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирных домах, сопровождение, учет и хранение указанных договоров, направление копий таких договоров в Департамент жилищной политики и жилищного фонда города Москвы и Департамент имущества города Москвы.
- Голосование на общих собраниях собственников помещений в МКД по всем вопросам, выносимым на рассмотрение таких собраний, в том числе по вопросам уменьшения размера общего имущества в МКД путем его реконструкции.
- Участие в подсчете голосов и подведении итогов голосования по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений в МКД и доведение итогов голосования до собственников помещений в МКД.

3.2. Участие в деятельности ТСЖ:

- Инициирование проведение общих собраний членов ТСЖ.

- Голосование на общих собраниях членов ТСЖ по вопросам, выносимым на рассмотрение таких собраний.

- Участие в правлениях ТСЖ (при наличии соответствующих решений общих собраний собственников помещений и членов ТСЖ). При этом представители ГКУ ИС районов не могут выдвигаться кандидатами для избрания председателем правления ТСЖ и председателем ревизионной комиссии ТСЖ.

- Обеспечение ведения бухгалтерского и статистического учета жилых и нежилых помещений, находящихся в государственной собственности города Москвы.

- Осуществления сбора, обобщения от управляющих организаций, ТСЖ, ЖСК, ЖК и представление в управы районов и государственные бюджетные учреждения города Москвы ИС административных округов отчетности по использованию бюджетных субсидий в порядке и на условиях, определенных настоящим постановлением.

- Предоставление в филиал ГКУ «ДЗ ЖКХиБ ЮЗАО сведений для расчета бюджетных средств в целях выделения субсидий на содержание и текущий ремонт имущественных объектов жилищно-коммунального хозяйства с применением государственных регулируемых цен (тарифов) при продаже товаров (работ, услуг) населению, формирование потребности в выделении бюджетных субсидий и сводной отчетности.

- Осуществление ввода данных для формирования базы данных Единого реестра управления МКД.

- Осуществление проверки расчетов управляющих организаций, ТСЖ, ЖК, ЖСК на получение бюджетных субсидий и полноты представленных документов, подтверждающих право на их получение. 
4. Заключение договоров и дополнительных соглашений на предоставление субсидий из бюджета города Москвы на содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 
- оказание помощи управляющим компаниям при расчете суммы субсидий и подготовке полного пакета документов (адресный список, договор, расчет, заявка) для заключения вышеуказанных  договоров. Прежде, чем рассчитать сумму субсидии, списки собственников выверяются в ручную. Поквартирно выверяется наличие излишков по каждому собственнику, наличие льгот, выверяется вторичное жилье;

- предоставление ежеквартального и годового отчета в филиал ГКУ «ДЗ ЖКХиБ ЮЗАО» о целевом использовании субсидии с приложением всех актов выполненных работ и платежных поручений к ним;

- подготовка акта проверки по каждой управляющей компании, получающей городскую бюджетную субсидию.

5. Заключение договоров на возмещение расходов по содержанию, текущему ремонту и отоплению жилых и нежилых помещений, находящихся в собственности города Москвы.

- выверка нераспределенных помещений на территории Ломоносовского района с помощью портала дата.mos.ru;

- оказание помощи управляющим компаниям при расчете суммы возмещения расходов на содержание, текущий ремонт и отопление жилых и нежилых помещений, находящихся в собственности города Москвы;

- оформление заявок, договоров, доп. соглашений и приложений
 к ним;

- ежеквартальный отчет перед ГКУ «ДЗ ЖКХиБ ЮЗАО» об использовании возмещенных средств.

6. Во исполнение поручений Мэра Москвы по контролю деятельности юридических лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами Департаментом информационных технологий города Москвы совместно с Государственной жилищной инспекцией города Москвы (Мосжилинспекция), согласно Постановления Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» размещается информация по  объединениям на Портале «Дома Москвы». 

В соответствии с требованиями постановления Правительства Москвы от 05.10.2012г. № 541-ПП  ведется постоянное отслеживание качества и полнота раскрываемой информации управляющими организациями на специализированных информационных порталах.

 Также  проводится работа с управляющими организациями по оказанию помощи ответственным сотрудникам в работе с порталом «Дома Москвы» путем оповещения о намечающихся изменениях в законодательстве в части раскрытия информации и об изменениях в работе портала Дома Москвы. 
Аналогичная работа ведется и на сайте «Реформа ЖКХ».
7. По запросам вышестоящих организаций, департаментов и органов власти осуществление сбора и обобщения информации по всему району (характеристика строений района, наличие договоров с ресурсоснабжающими организациями, наличие договоров управления, количество газифицированных строений, количество ОДПУ, ИПУ, ДУиППА, информация о количестве жителей в многоквартирных домах и др.)

8. Помощь в разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между управляющими компаниями района и собственниками многоквартирных домов.
9. Направление писем в адрес управляющих компаний, имеющие задолженность перед  ОАО «МОЭК», «Мосэнерго» и «Мосводоканал».
10. Ежемесячный анализ дебиторской задолженности УО, ТСЖ, ЖСК перед ресурсоснабжающими организациями (ЖКУ). Контроль за выполнением работ по уменьшению задолженности.
11. Содействие в подготовке и сдачи многоквартирных домов к осенне-зимнему периоду.

12. Ежемесячный анализ задолженности за услугу социальный наем. 
13. Рассмотрение обращение граждан, поступивших в организацию.

Всего за 2014г в ГКУ «ИС Ломоносовского района» поступило 93 обращения, из них:

       В приемные часы, руководителем ГКУ «ИС Ломоносовского района» было принято и рассмотрено 7 обращений, по следующим вопросам: дератизации стволов мусоропровода; получения реестра по собственникам дома №4 по ул. Академика Пилюгина; оказания помощи расчета долей и получения разъяснений по актам выполненных работ; оказание содействие и обучения работы с порталом Дома Москвы. Информация по вышеуказанным вопросам была предоставлена заявителям и размещена в системе ЭДО. 

       Также в данный период было рассмотрено 5 письменных обращений, поступивших напрямую в приемную по следующим вопросам: проведения общих собраний; предоставление списков собственников; проверки законности УК ООО «Свитхом». Заявители также был проинформированы и ответы были подкреплены в системе ЭДО. 

        По системе ЭДО поступило 81 обращений по следующим вопросам:

- 5  обращений о проведении общего собрания собственников.

- 30 обращений по содержанию и эксплуатации жилищного фонда

     - 42 обращения по другим вопросам.

     - 4 обращения по содержанию и благоустройству территории.


Также за указанный период было рассмотрено 3 обращения, поступивших на технологический портал.
         За отчетный период на дополнительный контроль поставлено 0 обращений.
        С нарушением сроков, поставленных, управой Ломоносовского района рассмотрено 0 обращений. 

        По состоянию на 31.12.2014 года на рассмотрении находилось 0 обращений.


В соответствии с ФЗ № 95 от 02.05.2006 года "О порядке рассмотрения обращений граждан" на все поставленные вопросы заявителям давались максимально исчерпывающие разъяснения в установленные законом сроки.


Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятия мер по недопущению сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдение сроков рассмотрения обращений и подготовки ответов. Для более четкого и эффективного контроля исполнительской дисциплины специалистом общего отдела осуществляется предупредительный контроль, при котором руководителям структурных подразделений, либо специалистам, ответственным за исполнение обращений, в письменном виде или устно, напоминается об исполнении обращений, по которым истекает срок исполнения. Особое внимание уделяется рассмотрению повторных обращений, анализируются причины возникновения подобных фактов.
Директор                                                                                Ф.Н. Хоббиходжин

